UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1036 /QB-UBND Khanh Hoa, ngay 30 thang3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh B¢ khung nhiém vu cai thién, niang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh c¢ong cia tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Quyét dinh s6 246-OP/TU ngay 30 thing 01 nam 2026 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc giao nhiém vu trong tam, nhiém vu dot pha nam 2026,

Can cir Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2026,

Theo dé nghi cua So Noi vu tai To trinh s6 2682 /TTr-SNV ngay 26 thang 3
nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 khung nhi€ém vu cai thién,
néng cao Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh Khanh Hoa (ghi tat
la Bo khung nhiém vu cai thién, ndng cao Chi s6 PAPI).

Trén co s& B khung nhiém vu cai thi¢n, nang cao Chi s6 PAPI, cac co quan,
don vi, dia phuong cu thé hoa thanh cac nhiém vu trong ké hoach héng nam dé trién
khai thyc hién phu hop diéu kién thuc té, bao dam nguyén tic “6 rd” va hiéu qua céc
nhiém vu duoc giao. Cac co quan duoc giao chil tri kiém tra, huéng dan chu dong
trién khai cac nhiém vu theo chire nang, nhi¢ém vu va chiu trach nhiém ddi véi két
qua tiéu chi duogc giao phu trach.

Pieu 2. Giao S Noi1 vu:

1. Can ctr két qua cong bd Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong hang
nam, tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach trién khai cu thé, tap trung
cai thién, nang cao céc ti€u chi con thap; phan dau, cai thién vi tri trong Top 10 cta
ca nudc.

2. Theo ddi, kiém tra, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
B¢ khung nhiém vu cai thién, nang cao Chi s PAPI; kip thoi tong hop, tham muu
Uy ban nhan dén tinh chi dao, xir Iy cac van dé kho khin, vudng mac trong qua trinh
trién khai (néu cd).

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
3012/Qb-UBND ngay 07 thang 11 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh
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B6 khung nhiém vu cai thién va nang cao Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh
cong cua tinh Khanh Hoa.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Noi vy; Thu truong
cac S¢, ban, nganh thudc tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, Cong an tinh, B4o va Phat thanh,
Truyén hinh Khanh Hoa; Chu tich UBND cac x4, phuong, dic khu; Thu trudng cac
co quan, don vi va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; 3

- Chii tich UBND tinh (b/c); KTZ CHI{ TICH
- UBMTTQVN tinh va cac t6 chirc CT-XH; PHO CHU TICH
- Van phong Tinh ty, Ban TG va DV Tinh uy;
- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa;
- Trung tam Phyc vy HCC tinh;

- Trung tAm Cong bao &Cong TTOT tinh;

- Coéng TTDT CCHC tinh;

- Luu: VT, HL, QTr.
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Phu luc

/3

NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI CUA TINH KHANH HOA

W theo Quyét dinh sé 1036 /OD-UBND ngay 3() /2026 cua UBND tinh Khanh Hoa)

Noi
dung

thanh phan

/ Noi dung cong viéc

thue hién

Cich thire trién khai

Co quan huwéng
dan, kiém tra

Co quan/nguwoi Thoi gian

thuc hién

thuc hién

Tham
gia cua
nguoi
dan &
cap co

P

SO

Tri thire
cong dan

Théng tin, tuyén truyén dén
ngudi dan vé chu truong,
duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc;
tinh hinh kinh té - chinh trj - xa
hoi cua dat nudce, dia phuong;
cong viec ma nguoi dan co
quyén duoc biét, dugc ban,
dugc tham gia thyc hién hoac
kiém tra, giam sat.

Nang cao nhan thic cua nguoi
dan vé hé thong chinh trj va cac
vi tri 1anh dao cua Dang, Quéc
hoi, Nha nudc, Chinh phu,
chinh quyén céac cép, thén/td
dan ph (goi chung 1 thon).

- Bang tin bai trén trang thong tin
dién tu;

- Tuyén truyén thong qua céc
kénh cua Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Khanh Hoa; Dai
truyén thanh céap xi;

- Niém yét tai try s6 UBND cip
X4, tru so thon;

- Pang tai trén Hé thong thong tin
Khu dan cu dién tir tinh Khanh
Hoa;

- Thong tin dén ho gia dinh
(thong qua van ban, hop dan, sinh
hoat thén, to cong tac, doan thé,
qua mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,....);

- Céc hinh thirc cong khai phu
hop khac.

- S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich
huéng dan cong
tac tuyén truyén
trén bao chi, trang
thong tin dién tu
téng hop, Dai
truyén thanh cip
Xa;

- UBND cép x3
trién khai cac hinh
thirc con lai theo
quy dinh, hudng
dan

- S¢,
nganh;
- B4o va Phat
thanh, Truyén
hinh  Khanh
Hoa;

- UBND ciép
Xa;

- Truong
thon/To
truong T6 dan
phd (goi
chung la
Trudng thon).

ban,

Thuong
xuyén

Co hoi
tham gia

Thong tin, gisi thidu cac t6
chuc chinh tri - xa hoi, xa hoi,
hoi, nhom, cau lac bo tu lap
trén dia ban dé nguoi dan biét

va tham gia.

- Dang tin bai trén trang thong tin
dién tu;

- Niém yét tai tru s6 UBND cip
X4, tru so thon;

UBND cap x4

- UBND cap
Xa;

- Trudng
thon.

Thuong
xuyén




Noi
dung

Noi dung
thanh phan

Noi dung cong viéc
thuwe hién

Cich thire trién khai

Co quan hwong
dan, kiém tra

Co quan/ngwoi Thoi gian

thuc hién

thuce hién

- Pang tai trén Hé thong thong tin
Khu dan cu dién tir tinh Khanh
Hoa;

- Thong tin dén ho gia dinh
(thong qua van ban, hop dan, sinh
hoat thén, to cong tac, doan thé,
qua mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook,....);

- Céc hinh thirc cong khai phu
hop khac.

Tuyén truyén vé bau ctr dai
biéu Qudc hoi va dai biéu
HDND cic cap; bau ctr Trudng
thon tai dia phuong.

- Dang tin bai trén trang thong tin
dién tir;

- Tuyén truyén thong qua céc
kénh cua Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Khanh Hoa; Pai
truyén thanh céap xa;

- Niém yét tai try s UBND cap
x4, tru so thon;

- Dang tai trén Hé thong thong tin
Khu dan cu dién tr tinh Khanh
Hoa;

- Théng tin d&én ho gia dinh
(thong qua van ban, hop dan, sinh
hoat thon, to cong tac, doan thé,
qua mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,....);

- Cac hinh thtrc cong khai phu
hop khac.

- S& Vin hoa, The
thao va Du lich
huéng dan cong
tac tuyén truyén
trén bao chi, trang
thong tin dién tu
tong hop, Dai
truyén thanh cap
Xa;

- UBND cip xa
trién khai cac hinh
thirc con lai theo
quy dinh, huéng
dan

- Bao va Phat
thanh, Truyén
hinh  Khanh
Hoa;

- UBND ciép
Xa;

- Truong
thon.

Trudc,
trong va
sau ky bau
cu




Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Tao diéu kién dé moi nguoi | - Hudng dan, kiém tra; S& Noi vu - S Noivy; | Trude va
dan c6 quyén va trach nhiém | - Tuyén truyén, van dong nguoi - UBND cép | trongky
tham gia day du bau ctr dai biéu | dan tham gia bau ci; X4; bau cir
Quéc hoi va dai biéu HDND | - T6 chiic bau cir diing quy trinh, - Trudng
cac cap theo quy dinh quy dinh. thon.
Chat lwong | T chtic bau Trudng thon bao | - Ban hanh vin ban trién khai; UBND capxd |- UBND cap Trudc,
bau cir |dam ding quy dinh, hudng |- Bao dam da sé luong tmg cir cAp x4; trong va
dan. vién dé bau cir (khuyén khich c6 -Té bau cirdo | sau ky bau
tir 2 img ctr vién tro 1€n); UBND cép xi cu
- Tuyén truyén, van dong ngudi thanh lap.
dan tryc tiép bau cu (khuyén
khich thong qua hinh thuc bd
phiéu kin);
- Thuc hién kiém tra, giam sat;
- Phé duyét, niém yét cong khai
danh sach tng cur vién trung ct;
- Bdo céo két qua thuc hién.
Péng gop | Cong khai danh muc cac cong | - Pang tin bai trén trang thong tin | UBND capxd |- UBND cap | Khi xdy
tw nguyén | trinh cong cong xady moi/stra | dién tu; X4, dung/sura
chira can nguoi dan dong gop | - Niém yét tai try s6 UBND cap - Trudéng | chira cac
tu nguyén. x4, tru so thon; thon. cong trinh

- Dang tai trén Hé thong thong tin
Khu dan cu dién tr tinh Khanh
Hoa;

- Thong tin d&én ho gia dinh (vin
ban, thong qua mang xa hoi nhu
Zalo, Facebook,....);

- Céc hinh thirc cong khai phu
hop khac.

cong cong




Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Lay y kién nguoi dan trudc khi | - Cong khai ndi dung lay y kién; UBNDcapxd |- UBND cap| Khixay
quyét dinh chu truvong, ban |- T6 chirc 14y ¥ kién (t6 chirc hop Xa; dung/stra
thiét ké, mirc dong goép xay | dan, phat phiéu lay y kién hodc - Truéng | chita cac
moi/sta chita cac cong trinh | qua cac cudc hop thon...); thon. cong trinh
cong cong - Tiép thu, giai trinh va cong bd cong cong
rong rai két qua.
Quan 1y, cong khai minh bach | - Lap, quan 1y so ghi chép cac S¢& Tai chinh - UBND cap | Khixay
cac khoan dong gdp tu nguyén | khoan thu chi; xa; dung/stra
ctiia nguoi dan - Cong khai bang cac hinh thirc - Trudng | chira cac
phu hop; thon. cong trinh
- Bao céo két qua thuc hién. cong cong
Ra soat, kién toan Ban Thanh | - Ban hanh quyét dinh kién toan; Uy ban Mt tran T6| UBND cép xa | Thuong
tra Nhan din, Ban Giam sat | - Huéng dan, kiém tra hoat dong |qudc Viét Nam cép xuyén
dau tu cua cong dong dé cac | ctia Ban Thanh tra Nhan dan, Ban xa
Ban nay tham gia ddy du, thuc | Giam sat dau tu ciia cong dong.
chét, hiéu qua cong tac thanh
tra, gidm sat viéc xay dung
cong trinh cong cdng theo quy
dinh.
Kiém tra, giam sat tién d9, chat | - Thyuc hién kiém tra, giam sat; Uy ban Mat trin T6| Ban Thanh tra | Khi xay
luong xay cong trinh; thong tin | - Cong khai két qua kiém tra, |qudc Viét Nam cap| Nhan dan, | dung/stra
kip thoi, ddy du dén nguoi dan. | giam sat theo quy dinh; xa Ban Giam sat | chira cac
- B4o céo két qua thuc hién. diu tu cua cong trinh
cong dong cong cOng
Cong | Tiépcan | TO chuc thong tin, tuyén |- Diang tin bai trén cong/trang | - SO Van héa, Thé |- SO, ban, | Thuong
khai, | théng tin | truyén, pho bién cha truong, | thong tin dién tir tong hop; thao va Du lich | nganh; xuyén
minh chinh sach, phap luit bang |- Tuyén truyén thong qua céc | hudng din cong |- UBND cép
bach nhiéu hinh thic da dang; bao | kénh cta Bao va Phat thanh, | tic tuyén truyén | xi;

trong

dam nguodi dan nam dugc nodi

Truyén hinh Khanh Hoa; Dai

trén béo chi, trang




Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
hoach dung co ban ciia chinh sach, | truyén thanh cap x3; thong tin dién tr | - Bao va Phat
dinh thoi gian, d6i tuong thy hudng, | - Niém yét tai tru s6 UBND cip | tong hop, Dai | thanh, Truyén
chinh quy trinh thu tuc, co quan thyc | xa, tru sé thon; truyén thanh cép hinh  Khanh
sach hién chinh sach... - Dang tai trén H¢ théng thong tin | xa; Hoa, bai

Khu dén cu dién tir tinh Khanh | - UBND cdp xi | Truyén thanh
Hoa; trién khai cac hinh cép Xa,;
- Thong tin dén ho gia dinh | thic con lai theo | - Trung tam
(thong qua van ban, hop dan, sinh | quy dinh, hudéng | Cong bio va
hoat thon, t6 cong tac, doan thé, | dan Céng TTDT
qua mang xa hoi nhu Zalo, tinh;
Facebook,....); - Truong
- Cé4c hinh thurc cong khai phu thon.
hop khéc.
Hudng dan, kiém tra viéc quan | - Huéng dan, kiém tra; S& Khoa hoc va | S6 Khoa hoc | Thuong
ly, khai thac st dung cac | - Bao cdo két qua thuc hién. Cong ngh¢ va Cong ngh¢ xuyén
cong/trang thong tin dién tir
cua cac co quan, don vi, dia
phuong.
T6 chic thuc hién cac bién | - Thuc hién theo dbi, kiém tra; So Tu phap - S6 Tu phap; Thuong
phap bao dam thi hanh, theo | - Thuc hién day du cac bién phap - Céc co quan, xuyén
ddi, d6n ddc, bao céo tinh hinh | va trach nhiém trong viéc bao don vi, dia
thue hién quyén tiép can thong | dam thuc hién quyén tiép can phuong.
tin cua cong dan thong tin cua cong dan quy dinh;
- Bdo cdo két qua thuc hién.
Cong khai | - Cong khai quy dinh vé ho | - Pang tin trén trang thong tin |S¢ Nong nghiép va| - UBND cap | Thuc hién
danh sach | nghéo, can ngheo; dién tu; Moi truong Xa; trudc,
ho nghéo |- Thuc hién xét duyét danh | - Niém yét tai tru s UBND cép - Trudong | trong va
sach ho ngheo, hg can ngheo; | xa, tru s& thon; thon. sau dot xét
duyét




Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
- Cong khai danh sach ho | - Ding tai trén Hé thong thong tin
nghéo, can nghéo theo quy | Khu dan cu dién tr tinh Khanh
dinh; Hoa;
- Tiép nhén, xir Iy dung quy | - Thong tin dén ho gia dinh (vin
dinh d6i v6i cac thic méc, phan | ban, théng qua mang x4 hoi nhu
anh, kién nghi. Zalo, Facebook,....);
- Céac hinh thtrc cong khai phu
hop khéc;
- Xét duyét dung quy trinh, thu
tuc, d6i tuong;
- Kiém tra, bao céo két qua thuc
hién.
Cong khai | Cong khai kip thoi, day du, rd | - Cong khai trén trang thong tin S¢ Tai chinh UBND cap xi | Theo quy
thu, chi | rang dy toan, quyét todn ngan | dién tu; dinh
ngin sach | sach cua cdp xa - Niém yét tai try s6 UBND cip
cép xa x4, tru sé thon;
- Pang tai trén Hé thong thong tin
Khu dan cu dién tir tinh Khanh
Hoa;
- Thong tin dén ho gia dinh (van
ban, thong qua mang xa hdi nhu
Zalo, Facebook,....);
- Cac hinh thtrc cong khai phu
hop khac;
- Bo c4o két qua thuc hién.
Quy hoach, | Cong khai kip thoi, day du, 18 | - Dang trén cong/trang thong tin |S& Nong nghiép va| - So Néng | Theo quy
ké hoach sir| rang quy hoach sir dung dat, ké | dién tir, cong bao; Moi truong nghiép va Moi dinh
dung q€it; hoach sir dung dét, bang gia dat | - Niém yét tai tru s co quan, tru truong;

gia bdi

tai dia phuong.

s& thon;




Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
thwong thu - Pang tai trén Hé thong thong tin - UBND cép
hoi dat Khu dan cu dién tir tinh Khanh Xa;
Hoa; - Trung tam
- Thong tin dén ho gia dinh (vin Cong bao va
ban, thong qua mang xa hoi nhu Cong TTDT
Zalo, Facebook,....); tinh.
- Céac hinh thtrc cong khai phu
hop khac.
T6 chirc 14y ¥ kién ddi v6i quy | - T chirc lay ¥ kién ngudi dan |Sé Nong nghiép va| - S¢& Nong | Theo quy
hoach, ké hoach st dung dat | theo quy trinh, thoi han quy dinh; Moi truong nghiép va Méi dinh
trude khi ban hanh - Tang cuong cong tac thong tin, truong;
tuyén truyén dé ngudi dan biét, - UBND cip
dong gop v kién; X4,
-B%c%k&mﬁﬁmh@l - Trung tam
Cong bao va
Cong TTPT
tinh.
Hudng dan viéc thong bdo va | - Ban hanh vin ban trién khai; S& Nong nghiép va| UBND  cap | Theo quy
tiép nhan, dang ky nhu cau sir | - Huéng din, kiém tra, bao céo Moi truong xa. dinh
dung dat ctia nguoi dan hang | két qua thuc hién.
nam, bao dam cong khai, chat
ch€, dung quy dinh phap luat.
Cong khai phuong an dén bu, | - Cong khai trén trang thong tin | Sé Nong nghiép va| - UBND cap | Khi Nha
hd trg giai phong mat bang, tai | dién tu; Mbi trudong X3; nuée
dinh cu lién quan dén du an, | - Niém yét tai tru s UBND xa, - T chac lam | thyc hién
cong trinh trén dia ban. tru s¢ thon; nhiém vu bdi thu
- Ping tai trén Hé thong thong tin thuong, giai | hoi dat
Khu dan cu dién tr tinh Khanh phong  mat

Hoa;

bang.
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Noi Noi dun Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dul.lg thanh phgn . thl.l’% hiél% . Cach thire trien khai dﬁg, kiém trag tgl.rc hié%l thue lglién
- Thong tin dén ho gia dinh (vin
ban, thong qua mang xa hoi nhu
Zalo, Facebook,....);
- Céc hinh thirc cong khai phu
hop khac.
Trach | Mirc do va | - Lanh dao tiép cong dan dinh | - Xay dung lich va thuc hi¢n tiép Thanh tra tinh | UBND cép xa | Thuong
nhiém | hi¢u qua | ky; cong dan dung quy dinh; xuyén
giai | trong tiép | - T1ep nhén va giai quyét, tra | - Theo doi, kiém soat chit ché
trinh véi|  xdc véi | 101 thic mic, phan anh, kién | viéc tiép nhan, xur 1y thic mac
ngudi |chinh quyén| nghi, khiéu nai, t6 cao dung | phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
dan quy dinh. cdo cua can bg, cong chuc, vién
chtec.
T6 chuce gap g0, ddi thoai truc T(} chuc hoi nghi, cudc hop truc | UBND cép xa |- UBND cép Moi nam it

nhét 02 1an

tiép v6i Nhan dan dja phuong | tiép xa;
- Trudng
thon.
Thong tin, tuyén truyén day du | - Cong khai trén trang thong tin [Uy ban Mit tran To| - Uy ban Mat | Trudc va
cac budi tiép xtic cir tri cua | dién tir; quéc Viét Nam cép| train T6 quéc | sau budi
HDND cip xi - Niém yét tai try s6 UBND x4, xa Viét Nam cép | tiép xuc ctr
tru so thon; Xa; tri

- Ping tai trén Hé thong thong tin
Khu dan cu dién tir tinh Khanh
Hoa;

- Thong tin d&én ho gia dinh (vin
ban, thong qua mang xa hdi nhu
Zalo, Facebook,....);

- Céac hinh thtrc cong khai phu
hop khac.

- Truong
thon.
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Noi Noi dun N§i dung cong viéc . LR . Co quan hwéng (Co quan/ngudi Thoi gian
dul.lg thanh phgn . thl.l’% hiél% . Cach thire trien khai dﬁg, kiém trag tgl.rc hié%l thue lglién
Thuc hién t6t nhiém vu tip | - Cong khai thong tin lién hé cta| UBNDcapxd |- UBND cap| Thuong
hop, phan anh va dé nghi chinh | Trudng thén bang cac hinh thirc Xa; xuyén
quyén cap xa giai quyét cac | phu hop dé ngudi dan phan anh - Trudng
kién nghi, nguyén vong chinh | khi c6 nhu céu thon.
dang cua nhan dan cua Truong | - UBND cap xa kip thoi giai
thon quyét cac kién nghi, nguyén vong
cua nguoi dan trén dia ban.
Giai dap | Cong khai kip thoi, day du, rd | Cong khai trén trang thong tin | Thanhtratinh | Cac co quan, | Thudng
khiéu nai, | rang thong tin vé co quan, don | dién tir don wvi, dia xuyén
td cdo, | vi, ca nhan tiép nhan don thu phuong
khiic méc | khiéu nai, t6 cdo, phan anh ctia
cia nguoi ngu:(‘ri dan.
dan T1ep cong dan, tlep nhan, giai | - Ban hanh van ban trién khai; Thanh tra tinh | Cac co quan, | Thuong

quyét don thu khiéu nai, t6 cao, | - Thuc hién tiép nhan, giai quyét don vi, dia xuyeén
phan anh, kién nghi cta ngudi | don thu khiéu nai, t6 céo, phan phuong
dan dang quy dinh Luat Tiép | anh, kién nghi dung quy dinh;
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét | - Hu’O’ng dan, kiém tra, b4o céo
Tb céo. két qua.

Tiép cin | - Tang cuong tuyén truyén, | - Ban hanh chuong trinh, ké S¢ Tu phap - Sé Tu phdp; | Thuong

dich vu tw | pho bién phép luat dén nguoi | hoach, vian ban hudng dan trién - UBND cip xuyén

phap dan; khai; xa.

- Gi6i thiéu, huéng dan, hd tro
nguoi dan tiép can cac dich vu
tu phap khi ¢6 nhu cau.

- T6 chuc tét cong tac hoa giai
mau thudn & co so.

- T6 chirc hdi nghi, hoi thao;
- Huéng dan, ho tro;
- Kiém tra, bao céo.
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Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
tham |trong chinh| Thuc hién cac bién phép phong | - Ban hanh va t6 chtrc trién khai | Thanh tra tinh | Cac co quan, | Thuong
nhiing | quyén dia | ngira tham nhiing dugc quy | thuc hién chuong trinh, ké hoach; don vi, dia xuyén
trong phwong | dinh tai Luat Phong, chéng - Huéng dan, thanh tra, kiém tra, phuong

khu vue tham nhiing. bao cao két qua.
cong - Tang cuong thanh tra viéc st | - Ban hanh va t6 chuc trién khai | Thanh tra tinh | Thanh tra tinh | Thuong
dung va quan 1y ngan sach, | thuc hién chuong trinh, ké hoach; xuyeén
cong quy; - Thanh tra, kiém tra, bio céo két
- Kiém tra viéc thuc hién két qua.
luan cac cudc thanh tra trudc
day; kién nghi xtr 1y nghiém
d6i v&i cac truong hop tai
pham hoac cham khéc phuc,
khong thuc hién két luan thanh
tra vé linh vuc tai chinh.
Kiém tra st dung va quan ly | Ban hanh va to chirc trién khai Ké S¢ Tai chinh S¢ Tai chinh | Thuc hién
ngan sach theo Ké hoach di | hoach theo ké
duoc duyét hodc thuc hién hoach
kiém tra dot xuét theo chi dao dugc phé
ctia cap c6 thdm quyén. duyét; phbi
hop khi co
yéu cau
Cong khai thong tin duong day | Thuc hién cong khai bdo ddm yéu | Van phong UBND | Cac co quan, | Thuong
néng tiép nhan phan kién nghi | cau vé ndi dung va hinh thirc. tinh don vi, dia xuyén
vé quy dinh thi tuc hanh chinh phuong

(TTHC), giai quyét TTHC
ding quy dinh.
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Noi
dung

Noi dung N§i dung cong viéc . Y . Co quan hwéng [Co quan/ngwoi Thoi gian
thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Tang cuong thanh tra viéc gidi | To chuc thanh tra theo ké hoach | Thanh tra tinh | Thanh tra tinh | Theo ké
quyét TTHC trén céc linh vuc | hodc dot xuét. hoach hoac
dé xay ra tinh trang nhiing dot xuat
nhiéu, tiéu cuc.
Tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién | Phan anh, kién nghi duoc tiép | Van phong UBND | Cac co quan, | Thuong
nghi vé quy dinh TTHC, giai | nhan, xt 1y, chuyén xir Iy va phan tinh don vi, dia| xuyén
quyét TTHC dung quy dinh. hdi dung quy dinh. phuong
Kiém soat | Kiém soat trong linh vuc y t& | - Tang cuong kiém tra, giam sat; SO Y té -So Y té; Thuong
tham nhiing - Trién khai c4c bién phap phong - UBND cip xuyen
trong cung ngua; xa;
ung dich vu - Xt ly nghiém cac truong hop vi -Caccosoy
cong pham. té cong lap.
Kiém soat trong linh vyc gido | - Tang cudng kiém tra, giam sat; |So Gido duc va Pao| - S¢ Gido duc | Thuong
duc va dao tao - Trién khai c4c bién phap phong tao va Pao tao; xuyén
ngua; - UBND cip
- Xu ly nghiém céc truong hop vi Xa;
pham. - Cac co so
gido duc va
dao tao cong
1ap.
Cong bang | Tiép tuc bd sung, hoan thién | - Ban hanh va t6 chirc trién khai S Noi vu Cac co quan, | Thuong
m@m@xmﬁmwmmumﬁwmmmmmmmm@mm, don wvi, dia xuyeén
dung nhin | dung ban mo ta cong viéc va | hudng dan; phuong
Iwe vao khu | khung ndng luc cua tat ca cac | - Hudng dan, kiém tra, b4o céo
vuwe ¢dng | co quan, don vi, dia phuong. | két qua.
- Cong khai kip thoi, day du, 16 | - Ban hanh va to chuc trién khai S& Noi vu -S&Noi vy; | Khi cé nhu
rang thong tin tuyén dung nhan | thyc hi¢n chuong trinh, ké hoach, - Cac co quan, ciu tuyén
su lam viéc tai cac co quan nha | huéng dan; don vi, dia| dung nhan
nudc; phuong  cb sur
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Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
- Thuc hién viéc tuyén dung | - Cong khai thong tin ding quy tham  quyén
dang quy trinh, bdo dam cong | dinh; tuyén dung.
bﬁng, minh bach, canh tranh. | - Huéng dan, kiém tra, bdo céo
két qua.
Tang cudng cong tac thanh tra, | - Ban hanh va to chirc trién khai | Thanhtratinh |- Thanh tra| Theo ké
kiém tra trong hoat dong tuyén thuc hién chuong trinh, ké hoach, tinh; hoach hoac
dung. huéng dan; - S Nbi vu; dot xuat
- Thanh tra, kiém tra, bdo céo két - Cac co quan,
qua. don vi, dia
phuong  c6
thim  quyén
tuyén dung.
Quyét tam | - Xir 1y nghiém cic vu viéc | - Ban hanh va to chtic trién khai | Thanh tra tinh | Cac co quan, | - Theo ké
chéng tham | tham nhiing tai co quan, don vi, | thyc hién chuong trinh, ké hoach; don vi, dia | hoach;
nhiing | dia phuong; - Tang cuong cong tac thong tin, phuong - Khi phat
- Théng tin, tuyén truyén vé | tuyén truyén theo quy dinh; hién  céc
cac quy dinh cua Luat Phong, | - Huéng dan, thanh tra, kiém tra, hanh vi, vu
chéng tham nhiing, két qua xtr | bao cdo két qua. viéc tham
Iy cac vu viéc tham nhiing tai nhiing.
co quan, don vi, dia phuong.

Thu tuc - Cong bd TTHC/danh muc | Ra soat, tham muu UBND tinh | Van phong UBND | Cac co quan| Khibd
hanh TTHC; cong bé danh muc | cong bd TTHC thudc linh vuc tinh chuyén mon nganh
chinh TTHC tiép nhéan tai B phéan | tham muu quan ly theo thoi han thugc UBND | trung uong
cong Mot cira cac cap quy dinh. tinh, Ban | congbb

Quan ly Khu TTHC
kinh t& va| hodc tinh
Khu cong | ban hanh
nghiép tinh TTHC

thudc thim
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Noi
dung

Noi dung
thanh phan

Noi dung cong viéc
thuwe hién

Cich thire trién khai

Co quan hwong
dan, kiém tra

Co quan/ngwoi Thoi gian

thuc hién

thuce hién

quyén

Pon gian hoa, cat giam thoi | Ra soat, dé xuat, kién nghi don | Vin phong UBND | Cac co quan, | Thuong
gian giai quyét TTHC dé tao | gian hoa, cat giam thoi gian giai tinh don wvi, dia xuyén
thuan loi, tiét kiém thoi gian, | quyét TTHC phuong
chi phi cho c4 nhén, t6 chiic.
Cong khai TTHC TTHC, quy | - Ban hanh van ban quan tri¢t, | Van phong UBND | - Cic co quan, | Thuong
trinh giai quyét TTHC kip thoi, | huéng dan thyc hién; tinh don wvi, dia xuyén
day du, r6 rang. - Cong khai TTHC, quy trinh gidi phuong;

quyét TTHC bao dam yéu cau vé - Trung tam

ndi dung va hinh thtc; Phuc vu hanh

- Tang cuong kiém soat TTHC; chinh  cong

thuong xuyén kiém tra, dén déc tinh.

niém yét, cong khai TTHC dung

quy dinh.
B tri can bo, cong chuc co6 | Thyc hién ra soat, bo tri can bd, | Vin phong UBND | Cac co quan, | Thuong
phém chit, nang luc, trinh do | cong chirc lam viéc tai BO phan tinh don vi, dia xuyén
chuyén mén tiép nhan hd so tai | Mot cira bao dam yéu cau va tiéu phuong
B§ phén Mt cira. chuan quy dinh.
Tiép nhan, giai quyét ho so |- Pho bién, quan triét, tip huan | Vin phong UBND | Cac co quan, | Thuong
dung quy dinh vé thuc hién co | quy dinh, nghiép vu giai quyét tinh don vi, dia xuyén
ché mot cira, modt cira lién | TTHC; phuong
thong trong giai quyét TTHC. | - Tang cudng kiém tra viéc thuc

hién.
Thudng xuyén tap huan, hd tro | - Ban hanh van ban quan triét, | Cac co quan tham | Cac co quan, | Thuong
chuyén mon, nghiép vu dé can huéng dan thyc hién; muu quan Iy nha | don vi, dia xuyén
bo, cong chirc, vién chiic tiép - T6 chuc hdi nghi, hoi thdo tap |nudc vé nganh, linh| phuong

nhan, giai quyét hd so TTHC
ding quy dinh, huong dan.

huan, hd tro;
- Kiém tra, huong dan.

vuc
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Noi
dung

Noi dung
thanh phan

N§i dung cong viéc
thuwe hién

Cich thire trién khai

Co quan hwong
dan, kiém tra

Co quan/nguoi

thuc hién

Thoi gian
thuce hién

Nang cao két qua thuc hién Bo | Quyét liét trién khai cac giai phap | Van phong UBND | Cac co quan, | Thuong
chi sd chi dao, diéu hanh va nang cao két qua thuc hién Bo chi tinh don vi, dia xuyén
danh gia chat lugng phuc vu | s6 phuong
nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong
- T6 chuc kiém tra, danh gia | - Thuc hién theo doi, kiém tra | Vin phong UBND | Cac co quan, | Thyuc hién
chét lugng cac dich vu cong do | dinh ky, dot XUAL; tinh don vi, dia| thuong
UBND cép x3 cung cap dé |- Bao céo két qua thyc hién. phuong hodc dot
nang cao chat lugng phuc vu; Xudt
- Kiém tra hoat dong cua Bo
phan mét cira, nhat 1a trach
nhiém cua can bg, cong chirc
thyc hién viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho
nguoi dan, to chirc.
Nang cao chat lugng dich vu | - Van ban trién khai, huéng dan; So Tu phap - S6 Tu phap; Thuong
chung thuc - T6 chtrc thyc hién céc giai phap - UBND cip xuyén
nang cao chat luong dich vy; Xa.
- Thuc hién theo di, kiém tra.
Nang cao chat luong giai quyet - Van ban trién khai, huéng dan; |So Nong nghiép va| - S& Noéng| Thuong
thu tyc li€n quan dén gidy | - T6 chirc thuc hién cac giai phap Moi truong nghiép va Moi xuyén
chtng nhan quyén sir dung dat | nang cao chit luong giai quyét truong;
thu tuc; - UBND cip
- Thyc hi¢n theo dai, kiém tra. XA.
Khao sat mic do hai long cua | T6 chic khao sat, bdo cao két S& Noi vu - S& Noi1 vu; Hﬁng nam
td6 chitc, c4 nhan ddi voi su qua. - Cac co quan,
phuc vu co quan hanh chinh don vi, dia

nha nudc

phuong (theo
nhu cau).
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Noi Noi dun Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phgn thll’% hiél% Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Cung | Y té cong Tuyén truyen chinh sach bao | Tang cuong cac giai phap tuyén | Bao hiém xa hoi | - Co quan bao | Thuodng

rng dich lap hiém y té, ting s6 lugng nguoi truyén quyén va trach nhiém, tinh hiém xa hoi; xuyén
vu cong tham gia bao hiém y té, dat chi quyén loi khi tham gia, van dong, - UBND cip
tiéu ctia Ban Bi thu dit ra trén | ké ca _huy dong cac nguon lyc xa xa.
95% nguoi dan c6 the bao hiém | hoi hd trg mua thé bao hiém y té.
y te.
Tang cudng cac giai phap vé | Mo rong s6 nguoi da cai dat ung | Bao hiém xa hoi | - Co quan bao | Thuong
cong ngh¢ thong tin, img dung | dung VssID va két ndi dir licu tinh hiém xa hoi; xuyén
cong nghé thong tin trong thu | quéc gia vé dan cu, kham chira - S6 Y té va
tuc khi di kham chita bénh bao | bénh bao hiém y té bang cin cudc cac co SOy té;
hiém y té. cong dan. - Cong an
tinh, cong an
cap xa;
- UBND cip
Xa.
- Bao dam cép thé bao hiém y | Tang cuong phdi hop chit ché | Bao hiém xa hoi | - Co quan bao | Thuong
té ngudi nghéo ding ddi tuong, | véi So Noéng nghiép va Moi tinh hiém xa hoi; xuyén
khong trung thé. truong, UBND cép x3 trong viéc - S& Nong
- Kip thoi cap thé bao hiém y | ra soat ddi twong, khong dé trung nghiép va Moi
té cho ddi tugng. thé bao hiém y té ngudi nghéo véi trudng;
d6i twong khac. - UBND cip
Xa.
- Cép thé bao hiém y té kip thoi | Phdi hop chit ché véi cac nganh | Bao hiém xa hoi | - Co quan bao | Thuong
cho tré em khi moi sinh ra; lién quan, bao dam thyc hién hi¢u tinh hiém x4 hoi; xuyén
- Bao dam 100% tré em kham | qua lién thong giai quyét TTHC - Cong an
chira bénh bang thé bao hiém y | vé dang ky khai sinh, dang ky tinh, cong an
té. thuong tra, cap thé bao hiém y té cap xi;
cho tré em dudi 06 tudi. - UBND ciép

Xa.
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Noi | Noidung | Noi dung cong vige Cich th rién khai | Cduanbudng. Co quaniugudi Thoi gian
dung |thanh phan thuc hién dan, kiém tra thue hi¢n thuc hién
- Nang cao chéat luong cham |- Ban hanh chuong trinh, ké SoY té -So Y té; Thuong
soc suc khoe, kham chira bénh | hoach, van ban chi dao; - UBND cép xuyén
cho nguoi dan; - Pau tu co s6 vat chit, trang thiét Xa;
- Theo d&i, kiém tra viéc chép | bi; - Bénh vién,
hanh ky luat, quy trinh kham | - Theo d&i, kiém tra; Phong khéam,
chira bénh. - T6 chuc khao sat, bao céo két Trung tam vy
- Khéo sat mtrc d¢ hai long cua | qua. té, tram y té.
nguoi dan doi véi sy phuc vu
ctia don vi su nghiép y té cong
lap
Gido duc | Phat trién hé théng mang luoi Tiép tuc déy manh viéc dau tu co [S& Gido duc va Pao| - S& Gido duc Thuong
tiéu hoc | truong 16p nham tao diéu kién | s vat chat cho cac truong tiéu tao va Dao tao; xuyén
cong lap | dé cac truong xay dung truong | hoc, bao dam dy du cac phong - UBND cdp | trong nim
tiéu hoc dat chuan quéc gia. chic nang theo quy dinh, mua X4, hoc va
sam thiét bi, dd dung day hoc, - Cac truong | ngay khi
quan tam trang bi phong may vi tiéu hoc trén | duogc bo tri
tinh cho céc truong tiéu hoc, phat dia ban. nguén von
trién quy dat mo rong trudng.
Bao dam vé sinh mdi trudng, | - Chi dao, kiém tra viéc chap hanh [So Gido duc va Pao| - UBND cap | Thuong
nha vé sinh va nguén nudc | cua cac truong tiéu hoc; tao Xa; xuyeén
sach trong sinh hoat. - Thuong xuyén kiém tra, ra soat, - Cac truong | trong nam
bdo dam v¢ sinh méi trudong, nha tiéu hoc trén hoc
v¢ sinh va nguén nudc sach tai dia ban.
truong hoc.
Bao dam khoang cach tir nha | Co ké hoach xiy dung truong SO Gido duc va Pao| - S¢& Xay| Thuong
dén trudng, si s6 hoc sinh theo | hoc, phat trién ddi ngii gido vién tao dung; xuyén
quy dinh. tai cac khu d6 thi méi, khu chung - UBND cép | trong nim
cu. Xa; hoc va
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Noi
dung

Noi dung
thanh phan

Noi dung cong viéc
thuwe hién

Cich thire trién khai

Co quan hwong
dan, kiém tra

Co quan/ngwoi Thoi gian

thuc hién

thuce hién

- Cac truong | ngay khi
tiéu hoc trén | duoc bd tri
dia ban. ngudn vén
va chi tiéu
bién ché
- Khong dé xay ra tinh trang | - Tiép tuc chi dao cic truong tiéu [S¢ Gido duc va Paol - UBND cap | Thuong
tuong ki thi, bao luc hoc | hoc quan tri€t cac quy dinh cua tao Xa; xuyén
duong, phan biét ddi xur trong | nganh vé dao dirc nha gido; - Cac truong | trong nam
hoc sinh, vi pham dao dic nha | - Tiép tuc cong tic bdi dudng tiéu hoc trén hoc
gido; chuyén mén va nghi¢p vu su dia ban.
- Nang cao chét luong d6i ngii | pham cho céc gido vién tiéu hoc.
gido vién, bao dam cac truong
tiéu hoc c6 doi ngli su pham tbt
nang cao chét luong gido duc
tiéu hoc.
- Duy tri tot mdi quan hé giira | - Tiép tuc hudng dan cac truong [S¢ Gido duc va Pao - UBND cdp | Thuong
nha truong va cha me hoc sinh | thuc hién tdt céac nguén thu dac tao Xa; xuyeén
trong gido duc hoc sinh; biét 1a vao diu nim hoc, chin - Cac truong | trong nam
- Bao dam chit luong day hoc | chinh va kién quyét xt 1y tinh tiéu hoc trén hoc
va gi4o duc tai cic trudng tiéu | trang lam thu trong trudng tiéu dia ban.

hoc cong 1ap.

hoc;

- Thyc hién tt viée cong khai,
minh bach trong trudng tiéu hoc
theo quy dinh. Céc truong thuc
hién cung cap thong tin cho cha
me hoc sinh;

- Han ché t6i da tinh trang hoc trai
tuyén.
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Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Khao sat muc d hai 1ong cia | To6 chirc khao sat, bio cdo két [So Gido duc va Pao| UBND cap xa | Hang nim
nguoi dan ddi voi su phuc vu | qua. tao
clia cac truong tiéu hoc
Co sé ha | Nang cao chat luong cung Gmg | - Pay nhanh tién d6 thuc hién cac | S& Cong Thuong | Cong ty C6| Thuong
ting cin | dién phuc vu phat trién kinh té | cong trinh luéi dién trong diém; phan bién luc xuyén
ban - x4 hoi, sinh hoat ciia nguoi | - Nang cao chat lugng cong tac Khanh Hoa
dan trén dia ban tinh. quan 1y nha nuéc vé dién.
Pay nhanh tién d6 thuc hién | Cai tao, stra chita co sO ha tang So Xay dung - S6 Xay| Thuong
cac cong trinh cai tao, stra chita | giao thong bao dam tién do. dung; xuyén
co so ha ting giao thong, thuc - Céc Ban
hién ddéng bd cac giai phap Quan ly;
giam Un tic giao thong. - UBND ciép
Xa.
Thuc hién nang cap cac tuyén | Phat trién giao thong néng thon | UBND capxd | UBND cap xd | Thuong
duong do xa quan ly. dé dat dtng tiéu chi vé noéng thén xuyén
moi. ngay khi
duoc bd tri
ngudn von
Thuec hién tot viéc thu gom, xur | - Van ban chi dao, trién khai, bao |S& Nong nghiépva| - S¢& Nong | Thuong
1y rac thai. dam rac thai dugc thu gom, xu ly Moi truong nghi¢p va Méi1 xuyeén
dang quy dinh, bdo dam vé sinh, truong;
my quan; - UBND cép
- Tb churc trién khai hiéu qua xa.

Nghi quyét s6 394/NQ-CP ngay
03/12/2025 cua Chinh phu trén
dia ban tinh;

- Thyc hién theo di, kiém tra.
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Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Thuc hién t6t viéc cung Ung | - Vin ban chi dao, trién khai; S Nong nghigp va| - S& Nong | Thuong
nude sach cho ngudi dan, dic | - Cung cip day du, kip thoi nude Moi truong nghiép va Moi xuyeén
biét 1a nhiing dia ban kho khan, | sach cho nguoi dan. trudng;
xa trung tam - Cong ty Co
phan Cip
thodt  nudc
Khanh Hoa.
An ninh, | Bdo dam an ninh, trat ty tai khu | - Thuc hi¢n hi€u qua cong tac Cong an tinh - Cong an| Thuong
trat tw khu | dan cu; giai quyét kip thoi cac | phong, chong tdi pham va t¢ nan tinh; xuyeén
dan cw | diém nong, thuc hién hiéu qua xd hoi. T6 chue cac dot cao diém - Cong an cip
cong tic dau tranh phong, | tn cong, trdn ap toi pham; xa.
chéng t6i pham. - Nang cao chét luong cong tac
diéu tra, xir 1y t6i pham. Giai
quyét kip thoi td giac, tin bao toi
pham va kién nghi khai td;
- Tang cuong hi¢u luc, hi€u qua
cong tac quan 1y nha nudc vé an
ninh, trat tu;
- T4p trung ning cao chat luong,
hiéu qua phong trao toan dan bao
vé an ninh T4 qudc, xdy dung thé
trdn an ninh nhan dan gan voi thé
tran qudc phong toan dan.
Quan tri| Nghiém tic | - Thuong xuyén tuyén truyén | - Thong tin, tuyén truyén, pho |So Nong nghiép va| - S& Néng| Thuong
mdi [trong bao vé| vé Luat Bao vé moi truong, | bién qua nhiéu hinh thic phu Moi truong nghiép va Moi1 xuyén
trwomg | moi trueong | Luat Tai nguyén nudc, cac quy | hop; truong;
dinh c6 lién quan vé cong tac | - Ban hanh va t6 chirc trién khai - UBND cip

bao v€ moi truong;

cac quy dinh, hudng dﬁr};
- Thuc hién theo doi, kiém tra;

Xa.
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Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
- Ngan ngua, kiém soat va | - Bo cdo két qua thuc hién.
giam thiéu 6 nhiém méi | - Giai quyét kip thoi cac phan anh
truong; clia nguoi dan yéu cau xir 1y van
- Tang cudng kiém tra, xir 1y | dé méi trudng & dia phuong.
nghiém va kip thoi cac hanh vi
vi pham trong linh vuc bao vé
moi truong.
Chat lwong | Cai thién chat luong khong | - Dau tu xay dung cac cong trinh | S6 Nong nghiép va| - S¢ Nong | Thuong
khong khi | khi, tao cdnh quan méi trudong, | ha tang ky thuét vé moi truong; Moi truong nghiép va Moi xuyeén
do thi. - Pay manh phat trién hé thong truong;
cdy xanh, trong rumg, tao méi - UBND cip
truong xanh bén virng; xa.
- Tang cudng quéan 1y, kiém soat
cac ngudn gy 6 nhiém khong khi
tlr co s& san xuét, chan nuéi, cong
truong va phuong tién giao
thong...; kip thoi xtr 1y vi pham,
bao ddm moi1 truong khong khi tai
khu dén cu.
Chat lwong | Cai thién chat lwong nudc, bao | - Trién khai cac bién phap bao v¢ | S6 Nong nghiép va| - S& Nong | Thuong
nwoc vé moi truong ngudn nude va phuc héi cac nguon nudc; Moi truong nghiép va Moi1 xuyén
- Tang cudng kiém tra, kiém soat truong;
hoat dong xa thai cua cac nha - UBND cip
may, cO sO san xuat trang tral xa.

nham phong ngira 6 nhiém nguon
nudc;

- Xu ly nghiém céc hanh vi xa
thai, virt rac trai quy dinh xubng
ngudn nudc.
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Noi Noi dung Noi dung cong viéc . LR . Co quan hwéong |Co quan/nguwdi| Thoi gian
dung |thanh phin thuwe hién Cach thire trien khai din, kiém tra thuc hién thuce hién
Quan tri| Swrdung | Thong tin tuyén truyén, pho | - Thong tin, tuyén truyén, pho | S¢ Vian hoa, Thé | Cac co quan, | Thuong
dién tir | cong thong | bién dé nguoi dan biét va sir | bién qua nhiéu hinh thirc; thao va Dulich |don wvi, dia xuyén
tin dién tir | dung cong/trang thong tin dién | - Thudng xuyén cap nhat va nang phuong
cua chinh | tor cua tinh, cdc co quan, don | cao chat lugng cac tin bai dang.
quyén dia | vi, dia phuong
phuong | Kiém tra, d6n doc cac co quan, | - Ra soat, bao dam cong/trang | So Khoahocva | Cac co quan,| Thuong
don vi, dia phuong quan ly, | thong tin dién tor dap g chuc Cong nghé don wvi, dia xuyén
khai thac sir dung cac Trang | ndng theo quy dinh; phuong
thong tin dién tir dap tmg yéu | - Nang cao chat lugng, doi mai
cau khai thac ctia ca nhan, t6 | giao dién cac cong/trang thong tin
chuce dién tr theo hudng than thién, dé
tiép can.
Cong khai TTHC day di, chinh | RA soat, cap nhat, cong khai | Van phong UBND | Cac co quan,| Thuong
xéac trén Trang thong tin dién | TTHC diy du, chinh xac trén tinh don wvi, dia xuyén
tir cia co quan, don vi Trang thong tin dién tr cua co phuong
quan, don vi theo quy dinh
Tiép c4n va| HJ tro, tao dicu kién cho cic | - Ban hanh cic vin ban trién khai;] S¢ Khoahocva |Cac  doanh | Thudng
sir dung | doanh nghiép vién thong thuc | - Thuc hién theo di, kiém tra. Cong nghé nghiép vién xuyén
internet tai | hién ké hoach phat trién ha thong
dia phwong | ting vién thong, ha tang sd
Phuic dap | Nang cao chat luong, hiéu qua, | - Nang cap Cong thong tin dién | Van phong UBND | Van  phong | Thuong
cia chinh | mtc d§ thuan tién khai thac | tor tinh Khanh Hoa dap ung chuc tinh UBND tinh xuyeén
quyén qua | thong tin trén Cong Thong tin | nang theo quy dinh;
cong thong | dién tir tinh Khanh Hoa - Thuong xuyén cung cap thong
tin dién tir tin kip thoi, day du, chat luong.
Tiép tuc déy manh khai thac va | - Ban hanh cac van ban trién khai, | S& Khoa hoc va | Cac co quan, | Thuong
nang cao hiéu qua stir dung Hé | ddy manh tuyén truyén vé hé Cong ngh¢ don vi, dia xuyeén
théng phan anh hién trudong | thong; phuong

tinh Khanh Hoa
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Noi
dung

Noi dung
thanh phan

Noi dung cong viéc
thuwe hién

Cich thire trién khai

Co quan hwong
dan, kiém tra

Co quan/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuce hién

- Tiép nhan, tra 101 phan anh, kién
nghi bdo dam thoi han, chat
lugng.

Tiép nhan, xt 1y, phan hoi, tra | - Bao dam Céng/trang co6 chiic | S& Khoahgocva | Cac co quan,| Thuong
161 kip tho, day du cac vudng | ning hoi dap va tiép nhan thong Cong nghé don vi, dia xuyén
mac, phan anh, kién nghi cua | tin phan héi tryc tuyén theo quy phuong
cac ¢4 nhan, t6 chirc giri dén | dinh;
cong/trang thong tin dién tir | - Ban hanh cac van ban trién khai;
ctia co quan, don vi theo quy | - Theo ddi, kiém tra;
dinh - B4o céo két qua thuc hién.
Cac du thao chinh sach, phap | - Pang tai trén Cong TTDT tinh; S& Tu phap - Céac s0, ban, | Khi phat
luat, cac ndi dung can xin V| - Ding tai trén trang thong tin nganh; sinh van
kién Nhan dan duogc dang tai | dién tor cac co quan, don vi, dia - UBND cép ban can léy
trén Cong/Trang thong tin dién | phuong. X4, ¥ kién
tr ciia cac co quan, don vi, dia
phuong dé Nhan dan déng gop
v kién va thyc hién truyén
thong chinh sach du thao van
ban quy pham phap luat dung
quy dinh
Pay manh tuyén truyén, huéng | Tang cudng tuyén truyén, hudng | Van phong UBND | - Cac s, ban, | Thuong
din dé nguoi dan co6 thé st | dan ngudi dan st dung dich vu tinh nganh; xuyén
dung dich vu cong truc tuyén, cong truc tuyén, thanh toan truc - Trung tam
thanh toan truc tuyén, dich vu tuyén va dich vu buu chinh cong phuc vu hanh
buu chinh cong ich ich bang nhiéu hinh thirc phu chinh  cong

hop; chu trong hudng dan truc tinh;

tiép theo phuong chdm “cam tay - UBND cip

chi viéc”, bao dam hd trg thuc Xa.

chat d€ nguoi dan trai nghiém va
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Noi
dung

Noi dung
thanh phan

Noi dung cong viéc
thuc hién

Cich thire trién khai

Co quan hwong
dan, kiém tra

Co quan/ngwoi Thoi gian

thue hién

thuc hién

c6 thé ty thuc hi¢n dich vu cong
truc tuyén trong cac lan ti€p theo.
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